Schlupfhuus’un Sundugu Sosyal Hizmetler

Schlupfhuus Nedir?

Schlupfhuus, 13 ile 18 yas grubundaki genclerin basvurabilecekleri ve gece
glindliz acik olan bir kurulustur. Gengler, Schlupfhuus'un danisma olanagindan
yararlanabilir; sorularina cevap verecek uzmanlari bulabilir ve gerektiginde
barinma olanagina kavusabilirler. Schlupfhuus'un bilinyesinde danisma biirosu,
acil telefon hatti ve gecici olarak oturabilecekleri bir genclik yurdu bulunmaktadir.
Cocuklar ve gencler, zorda kaldiklarinda ve ihtiya¢ duyduklarinda, hic bir
blrokrasiye gerek kalmaksizin, beklemeden Schlupfhuus’a basvurarak, onun
bedava sosyal hizmetlerinden yararlanabilirler.

Schlupfhuus, 1980 yilinda politik ve dini tarafsiz, 6zel bir dernek olarak hizmete
basladi. Zirih Sehri ve Kantonunun yanisira Isvigre Devleti de Schlupfhuus'a para
yardiminda bulunuyor. Ek olarak bizleri, hizmetlerimizin énemini farkeden insan ve
kuruluslarin bagislari ayakta tutuyor. 1993 yilindan beri kurulusumuz, Kanton Zirih
tarafindan resmen ‘Magdurlara Yardim Vakfi ve Danisma Burosu’ olarak kabul
edilmektedir.

Schlupfhuus calisanlari degisik kiltlrlerden gelen uzmanlardir. 8 kadin ve 3 erkek
sosyal pedagoji, psikoloji ya da sosyal hizmetler alanlarinda 6grenim goérmus
kisilerdir.

Schlupfhuus'a Kimler Basvuruyor?

Schlupfhuus’un sosyal hizmetlerinden yararlanma amaciyla gelen c¢ocuk ve
genglerin ¢ogunlukla birbirine benzer problemleri oluyor. Geldikleri kiltlirden
bagimsiz olarak tim gencler, kisiliklerini gelistirme déneminde aileleriyle degisik
problemler vyasiyor. Dileklerini gerceklestirme c¢abasiyla, ailelerinin istekleri
dogrultusunda hareket etmemeleri, kendileri ve aileleri arasinda c¢atismaya yol
aclyor. Gunluk yasamlarini kendileri belirlemek istiyorlar; aile icinde daha fazla s6z
hakki talep ediyorlar ya da geleceklerini kendileri planlamayi amagliyorlar. Buna
karsilik anne ve babalar ¢ocuklarina, kendilerinin dogru bildigi deger ve yargilari
aktarmak istiyorlar ya da ¢ocuklarindan, kendi orf ve adetlerini devam ettirmelerini
bekliyorlar. Kiz ve ogullarinin gittikge kendilerinden uzaklasmasindan ve zamanla
“isvigrelilesmesinden” ve bundan olumsuz etkilenmelerinden kaygilaniyorlar. Bu
celiskiler, bazen tum aileyi bir girdaba sokarak iginden c¢ikilmaz bir hale getiriyor.
Anne ve babalarin, 6fke ve kizginlik sonucu c¢ocuklarina siddet uyguladiklari da
sik¢a rastlanan bir durum. Tek basina bir cozum bulamayan gencler de, kagisi
uyusturucularda ariyor; gelecege yonelik umutsuzlukara kapiliyor; okulda veya
isyerinde sorunlar, iliskilerde bozukluklar yasiyorlar. Kriz uzadikga ve derinlestikce



ailenin, sorunu kendi basina halledebilme olanagi giderek azaliyor.

Boyle durumlarda, bu dalda uzmanlasmis kisilerin yapacagi danisma ve yardimlar,
aile ve geclerin, soruna ¢ozum getirme ihtimalini yukseltmektedir.

Bizler, Schlupfhuus calisanlari olarak goérevimizi, cocuk ve genglerin, yasadiklari
problemlerin ¢6zUmunde onlara yardimci olmak ve kendi konularina sahip
cikmalari igin, onlara destek ¢ikmak olarak goériyoruz. Ayni zamanda da anne ve
babalarin kulturlerini anlamaya calismak ve isteklerini dikkate almayi da onemli
bulmaktayiz. Cabamiz, onlarla birlikte gergekgi ve her iki taraf igin uygun ¢6zim
yollari aramaktir.

Schlupfhuus Ne Gibi Sosyal Hizmet Sunuyor?

Acil Telefon Hatti / Cocuk ve Genclere ydnelik Telefonla Danisma 147.

Cocuk ve gengler, Schlupfhuus’un acil telefon hattini ya da 147 Nolu telefonu gece
gundlz arniyabilirler. Isterlerse kimliklerini gizli tutabilirler. Telefonda soru ve
sorunlarina aciklik getirilir ve gerekli tavsiyelerde bulunulur. Gengler, bazen sadece
kendilerine zaman ayiracak ve onlari dinleyecek birine gereksinim duyduklari igin
telefon ediyorlar. Bazen de gergcek somut bir yardima ihtiyaglari oldugu igin
ariyabiliyorlar.

Danisma Burosu

Cocuklar ve genglerin yanisira aileler ya da veliler, parasiz danisma olanagindan
yararlanmak igin, onceden randevu almaksizin Schlupfhuus'a basvurabilirler.
Danisma hizmeti bir defaligina olabilecegi gibi, probleme gore bir kagc kez
gelinmesi gerekli gorulebilir. Telefonla baslayan danisma hizmeti, bazen yuzyluze
konusmayi gerektirebilecegi gibi, tim aileyi de kapsayacak toplantilari da gerekli
kilabilir. Ayni konuyla birkag kisi ilgileniyorsa, hep birlikte Schlupfhuus a gelebilirler.
Sosyal danisman tek bir kisiyle konustugu gibi, tim ailenin de toplantida hazir
olmasini isteyebilir. Bazen de konuyla ilgili diger kuruluslarla da gencleri ve
ailelerini goristirmek gerekebilir (6rnegin Sehir Genglik Dairesi), ya da zor
durumda kalan genclere somut yardimda bulunabilir (6rnegin is aramada ya da
kalacak yer ayarlamada).

Genglik Yurdu

Schlupfhuus, 13 ile 18 yas grubu arasinda olan 8 geng igin barinma olanagi saglar
(U¢ aya kadar). Genglik yurdu, anne ve babalar ya da Uvey anne ve babalarla vs.
problemi olan gengler icin sunulan en anlamh sosyal hizmettir. Gengler, anne ve
babalariyla girdikleri c¢atismada buyuk bir fiziksel ve psikolojik baski
yasamaktadirlar. Bu nedenle, genglerle duzenli olarak toplantilar yapilmakta,
mumkunse genclerin aileleriyle de konusmalar ayarlanmaktadir. Yurttaki gecici



barinma amaci, hem gengler, hem de aileler igin ¢catismayi azaltmaktir. Bu sekliyle
yeni gekismeleri, tartismalari ve krizin derinlesmesini onlemek en buyuk amagtir.
Genglerin iliskiyi strdirmede gosterdikleri tavirlar beraberce irdelenir ve somut
Onerilerde bulunulur.

Sadece gonulla olarak gelen gengler, gencglik yurduna kayit yapabilirler. Gengler,
gunluk yasama dair yurt kurallarina ayak uydurmak zorundadir. Kendilerinden,
durumlari hakkinda aktif tavir almalari beklenmektedir.

Cocuk Ve Gengler Schlupfhuus®a Nasil Ulasabilir?

Schlupfhuus, sadece Zirih Kantonunda degil, diger sehirlerin okul ve sosyal
kuruluslari tarafindan da tannmaktadir. Schlupfhuus c¢alisanlari kurulusu, okullarda
tanitim kampanyalarinda o6grenci ve oOgretmelere agciklarlar; dergi, radyo ve
televizyon araciligiyla tanitim calismalari yaparlar. En yaygin yontem de, ganclerin
arkadaslarina, 0Ogretmenlerin  6grencilere, ustalarin meslek 0grencilerine
Schlupfhuus’tan  sézetmesidir.  Schlupfhuus, kendini sorunlari  dnlemeyi,
bluylmesini engellemeyi amacglamis bir kurulustur. Schlupfhuus c¢alisanlari,
genglerle  birlikte onlarin  geleceklerini  kurmalarinda yardimci  olmayi
hedeflemektedir.



